ACCENT

Accelerating Coaching and Counseling
through e-Tools and innovative Training

Kansainvalinen raportti

Vaikeasti tavoitettavien ryhmien neuvonnan ja
heidan parissaan tydskentelevan ohjaustyota

tekevien tilanne ja tarpeet viidessa Euroopan
maassa

KSLE e



e
[me
> e
— @

Siséllys
Johdanto 1
1. Katsaus vaikeasti tavoitettaviin ryhmiin viidessad Euroopan maassa 5

1.1 Opinnot keskeyttaneiden, NEET-nuorien, pitkaaikaistyottomien,
maahanmuuttajien, pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maaritelmat 5
1.2. Vaikeasti tavoitettavien ryhmien kehityssuunnat 7

2. Vaikeasti tavoitettavien ryhmien uraohjauksen ja neuvonnan nykytila viidessa

Euroopan maassa 13
2.1. Suomi 14
2.2. Saksa 15
2.3. Irlanti 15
2.4. Portugali 16
2.5. Iso-Britannia 16

3. Vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa tydskentelevien uraohjaajien ja

ohjaushenkiloston tilanne ja koulutustarpeet viidessa Euroopan maassa 17
3.1. Empiirisen tutkimuksen metodologiset suuntaviivat 17
3.2. Keita he ovat? Analyysi ohjaus- ja valmennustyota tekevien henkil6kohtaisista,
koulutuksellisista ja ammatillisista taustoista, ja heidan asiakkaidensa
ominaisuuksien tunnistamista 18
3.3. Mitka ovat ohjaus- ja valmennusty6ta tekevien vaikeudet ja haasteet tydssa, ja
valmennustarpeet? 26

3.4. Mika on tunnistettu oppisisalto ja haluttu ympéristd koulutukselle? Haasteena

verkkotyOkalujen kaytté neuvonta/valmennusprosesseissa 29
Johtopaatokset 32
Lahteet 34

This work is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International
License.

®©006:000


adim
Stempel


e
[me
> e
— @

Kuviot ja taulukot

Kuvio 1: Opinnot keskeyttdneet Euroopan Unionissa (%)

Kuvio 2: Tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret Euroopan Unionissa (%)
Kuvio 3: Pitkdaikaisty6ttomyys Euroopan Unionissa (%)

Kuvio 4: Ohjaustyota tekevien koulutustaso (%)

Kuvio 5: Keskim&arainen viikkotuntimaara, joka on kaytetty vaikeasti tavoitettavien ryhmien
uraohjaukseen, neuvontaan ja valmennukseen, maittain

Kuvio 6: Kuinka usein ohjaustyota tekevat tydskentelevat vaikeasti tavoitettavien ryhmien
kanssa (%)

Kuvio 7: Suurimmat vaikeudet, joita ohjaustyota tekevat ovat kokeneet tyoskennellessdan
vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa (%)

Taulukko 1: Maahanmuuttajien maaréat viidessa Euroopan Unionin valtiossa (2017)
Taulukko 2: Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maara viidessa Euroopan unionin maassa
(2018)

Taulukko 3: ACCENT-tutkimukseen osallistuneiden vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa
ohjaustyota tekevien otoskoko, maan mukaan (lukumaara ja %)

Taulukko 4: Koulutus, kurssit ja seminaarit, joihin ohjaustyota tekevat ovat osallistuneet
Taulukko 5: Lausunnot koulutuksista, kursseista ja seminaareista, joihin ohjaustytta tekevat
ovat osallistuneet

Taulukko 6: Ohjaushenkildstén ammattinimikkeet

Taulukko 7: Lausunnot suurimmista vaikeuksista, joita ohjaustytta tekevat ovat kohdanneet
tyoskennellessaan vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa

Taulukko 8: Alueet, joilla vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa ohjaustytta tekevat
iimoittavat tarvitsevansa lisaa koulutusta (vastausten lukumaara monivalintakysymykseen
ja %)

Taulukko 9: Lausunnot pdaaalueista, joilla vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa
tyoskenteleva ohjaushenkilosto tarvitsee lisaa koulutusta

Taulukko 10: Ohjaustyota tekevien motivaatio etsia koulutusta (monivalintakysymysten
vastausten lukumaara ja %)

Taulukko 11: Sisallét, joihin ohjausty6ta tekevat haluavat perehtya kurssilla

(monivalintakysymysten vastausten lukumaara ja %)

©06:000



ACCENT
n
Johdanto

Vaikeasti tavoitettavien ryhmien integraatio eurooppalaisille tydmarkkinoille on edelleen
haaste. Euroopan maat ovat ottaneet vastaan enenevdssd maarin maahanmuuttajia,
pakolaisia ja turvapaikanhakijoita; ryhmia, jotka voidaan luokitella uudemmiksi vaikeasti
tavoitettaviksi ryhmiksi, jo olemassa olleiden pitkaaikaistyottomien, koulun keskeyttaneiden
ja NEET-nuorten (koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevat nuoret) lisdksi. Ohjaushenkilost6
on avainasemassa naiden ryhmien integroimisessa eurooppalaisille tydomarkkinoille ja
yhteiskuntaan toimien muutoksentekijoina tyottobmyydesta tydelaméaan siirtymisen
prosessissa. Kun otetaan huomioon heidan merkittava roolinsa haastavassa
integraatioprosessissa, ohjaajien ja kouluttajien on jatkuvasti paivitettdvd osaamistaan ja
kayttamiaan tyovalineitd, jotta pystyvat sopeutumaan tamanhetkisiin ammatillisiin
haasteisiin. Parantaakseen taman henkiléston paivittaisia toimintatapoja ja tayttaakseen
heidan koulutustarpeensa ACCENT-projekti pyrkii merkittdvasti myotavaikuttamaan
syrjaytymisriskissa olevien ihmisten parissa tydskentelevien ohjaustyota tekevien tietojen,
patevyyden ja taitojen edistamiseen. ACCENT on eurooppalainen projekti, jota rahoittaa
Euroopan Komissio Erasmus + -ohjelman kautta. ACCEnNT-projektissa on mukana viisi
kumppania viidesta eri valtiosta: Innovation in Learning -instituutti (Friedrich Alexander
University Erlangen-Nuremberg) Saksasta, Kansan sivistystyon liitto ry (KSL) Suomesta,
Galway and Roscommon Education & Training Board (GRETB) Irlannista, European Board
for certified Counselors (EBCC) Portugalista ja Aspire-lgen Group International Iso-

Britanniasta.

Taman monikansallisen raportin ensimmainen luku keskittyy edella mainittujen vaikeasti
tavoitettavien ryhmien kehityssuuntien maarittelyyn ja analyysiin hankkeessa mukana
olevissa viidessd Euroopan maassa. Toisessa luvussa kuvaillaan naiden vaikeasti
tavoitettavien ryhmien uraohjauksen ja neuvonnan nykytilaa, kun taas raportin kolmas ja
viimeinen luku esittdd metodologiset suuntaviivat ja ACCENT-kumppanien suorittaman
empiirisen tutkimuksen tulokset. ACCENT-tutkimus kehitettiin tarkoituksenaan analysoida
vaikeasti tavoitettavien ryhmien parissa tyoskentelevien uraohjaajien, valmentajien ja
ohjaustyo6ta tekevien nykytilannetta ja koulutustarpeita projektin osallistujien keskuudessa,
kyseiselle ohjaushenkildstolle kehitteilla olevan innovatiivisen verkkokurssin rakenteesta ja
opetussuunnitelmasta tiedottamisen ohella. Tama joustava verkko-oppimismahdollisuus

koostuu neljasta moduulista, (1) tiedon tarjoaminen, (2) ohjaus, kompetenssi valmennus- ja
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viestintataidoissa ohjaushenkilostolle, (3) monikulttuurisuustaidot ja (4) apu sahkdoisten

valineiden kaytdssa ohjaus- ja viestintaprosesseissa.

1. Katsaus vaikeasti tavoitettaviin ryhmiin viidessa Euroopan
maassa

Termia "vaikeasti tavoitettava” kaytetdan kuvaamaan vaeston alaryhmia, joihin on vaikea
muodostaa yhteys ja saada osallistumaan tiettyihin palveluihin johtuen henkil6kohtaisista
tilanteista, ominaisuuksista ja kaytOksesta, fyysisesta ja geografisesta sijainnista,
sosiaalisesta ndkymaéattomyydesta, kulttuuritaustasta ja taloudellisesta tilanteesta (Shanghai
et al., 2011). Naihin ryhmiin voi kuulua etnisia tai kielivahemmistja, vammaisia, nuoria,

vanhuksia, henkilditd, joiden luku- ja kirjoitustaidon taso on matala, ynna muita (Eltis, 2019).

Vaikeasti tavoitettavat ryhmat ovat luonnoltaan monitahoisia ja tyypillisesti aliedustettuina
yhteiskunnassa, mika johtaa siihen, etté heidan kanssaan tyoskenteleva ohjaushenkilosto
ja muut ammattilaiset kohtaavat suuria haasteita soveltuvan tuen tarjoamisessa ja
tuloksekkaan yhteistydn rakentamisessa. Monista alaryhmistd, jotka voitaisiin maaritella
vaikeasti tavoitettaviksi, tdma raportti keskittyy seuraaviin: opinnot keskeyttaneet, NEET-
nuoret, pitkaaikaistyottomat, maahanmuuttajat, pakolaiset ja turvapaikanhakijat.

1.1. Opinnot keskeyttaneiden, NEET-nuorien, pitkaaikaistyottomien,
maahanmuuttajien, pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
maaritelmat

Opinnot keskeyttaneet

Maaritelma opinnot keskeyttaneille nayttdd analyysin mukaan olevan samankaltainen
vildessa Euroopan maassa (Saksa, Suomi, Irlanti, Portugali ja Iso-Britannia). Opinnot
keskeyttaneet voidaan maaritella 18-24-vuotiaiksi, jotka ovat kayneet vain peruskoulun tai
vahemman, eivatkd endé ole koulussa tai opiskele. Opintojen keskeyttdminen voi ilmeté
monissa eri muodoissa, sisaltaen "ennen oppivelvollisuuden loppua koulun keskeyttaneet
nuoret, peruskoulun suorittaneet, jotka eivat ole suorittaneet toisen asteen koulutusta, ja ne,
jotka ovat suorittaneet ammatillisia tai ammatilliseen koulutukseen valmistavia opintoja,

mutta eivat ole saavuttaneet toisen asteen tutkintoa vastaavaa tutkintoa” (Euroopan
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komissio, 2011). Opintojen kesken jaaminen on nykypaivana ongelmallinen ilmio, koska
nuoret saattavat edelleen poistua koulutusjarjestelmasta ilman valttdmatonta tutkintoa.
Esimerkiksi, todisteet nayttavat, ettd opinnot aikaisin keskeyttaneet, jotka eivat jatka

jatkokoulutukseen Irlannissa “ovat kaksinkertaisessa riskissa joutua tyottémiksi, kuin muut

18-24-vuotiaat, jotka eivat ole keskeyttaneet opintoja” (Central Statistics Office, 2018).

Koulutuksen ja tyoelaméan ulkopuolella olevat nuoret (NEET)

Vaikka NEET-vaestdlle on monia maaritelmia, tassa raportissa viitataan maaritelmaan, joka
on yleisesti kaytdssa Euroopan Unionissa. Se kuvaa NEET-ryhman véaeston alaryhmana,
joka koostuu nuorista 15-24-vuotiaista, jotka tayttavat seuraavat kaksi kriteerié: he eivét ole
tyoelamassa (tyoton tai taloudellisesti passiivinen, ILO:n m&aritelman mukaan); eivatka ole
olleet minkéanlaisessa koulutuksessa viimeisen neljan viikon aikana (Eurostat, 2018).
NEET-iImid on nain ollen suuri sosiaalinen ongelma. Taha&n ryhmaan viitataan
"lannistuneina” ja "passiivisina” nuorina, koska koulutusjarjestelma ei houkuttele heita ja
tyomarkkinat eivat ole valmiita heidan integraationsa helpottamiselle (Eurofound, 2012;
2014; OECD 2016a).

Pitk&aikaistyottomat

Pitkaaikaistyottomilla viitataan yksiloihin, jotka eivat ole tybelamassa ja ovat olleet tydttomia
12 kuukautta tai pidempaan (Eurostat, 2018). ACCENTin kansalliset raportit viidesta
Euroopan maasta ovat yhtenevaiset sen osalta, etta pitkaaikaistyottomyyden nahdaan
vaikuttavan eniten vahan koulutettuihin yksildihin. Koska tdmanhetkiset tyomarkkinoiden
trendit vaativat enenevassa maarin todistuksia ja tutkintoja, integraatio tydmarkkinoille on
vaikeaa. Muita tekijoitd, jotka usein vaikuttavat pitkaaikaistyottomyyteen ovat

mielenterveysongelmat, tehden asiasta vaikean kasitella.

Maahanmuuttajat

Maahanmuuttajat voidaan maaritella monella tavalla, mutta tdssa raportissa kaytetaan YK:n
talous- ja sosiaalineuvoston maaritelmaa kansainvalisistd maahanmuuttajista "henkildina,

jotka vaihtavat asuinmaataan, riippumatta muuton syistd tai heidan oikeudellisesta
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asemastaan”. Nain ollen, maahanmuuttaja voidaan tulkita henkildksi, jonka kansallisuus on
eri kuin asuinmaa. Toinen tapa maaritella maahanmuuttaja on joku, joka muuttaa toiseen
maahan vahintddn vuodeksi. Kuitenkin, maahanmuuttaja ei ole vaikeasti tavoitetteva
maaritelmaltdan. Maahanmuuttajat voidaan nahda “vaikeasti tavoitettavina” joissain

tapauksissa puutteellisen kielitaidon, kulttuurillisen monimuotoisuuden ja ammatillisten

taitojen tunnistamisen vaikeuksien takia.

Pakolaiset ja turvapaikanhakijat

Viitaten pakolaisen tai turvapaikanhakijan maaritelmééan, otamme huomioon YK:n
maaritelman. Taten, pakolaiset voidaan kuvata henkildina, “jotka ovat alkuperaisen
asuinmaansa ulkopuolelle, koska pelk&éavat vainoa, konflikteja, yleista vakivaltaa tai muita
olosuhteita, jotka vakavasti hairitsevat yleista jarjestysta ja tarvitsevat siksi kansainvalista
suojelua” (YK:n pakolaisjarjest0). Lisaksi, YK:n pakolaisjarjeston mukaan turvapaikanhakijat
ovat henkiloita, jotka hakevat kansainvalista suojelua ja joiden turvapaikkahakemusta ei ole
viela kasitelty maassa, johon he ovat matkustaneet. Kuten Amnesty International alleviivaa,
“jokainen turvapaikanhakija ei ole pakolainen, mutta jokainen pakolainen on ollut alun perin

turvapaikanhakija”.

1.2. Vaikeasti tavoitettavien ryhmien kehityssuunnat

Maariteltyamme lyhyesti vaikeasti tavoitettavat ryhmat, joita tdma raportti analysoi,
tarkastelemme nyt naiden ryhmien tilastollisia kehityssuuntia viidessa Euroopan maassa.

Opinnot keskeyttaneet

Eurostatin (2019) mittarin mukaan, opinnot keskeyttaneitd mitataan prosentuaalisesti
kaikista 18-24-vuotiaista sen mukaan, ketk& ovat suorittaneet korkeintaan peruskoulun,

eivatka ole olleet sen jalkeen missaan koulutuksessa.
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Kuvio 1: Opinnot keskeyttédneet Euroopan Unionissa (%)
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Lahde: Eurostat, own elaboration from database [edat_lfse_14]

Viimeisen vuosikymmenen (2008-2018) aikana havaittin suuri pudotus opinnot
keskeyttaneiden maarissa EU-28-maissa, kuten graafista 1 nahdaan (14,7 prosentista 10,6
prosenttiin). Joka tapauksessa, opinnot keskeyttaneiden maara vuonna 2018 pysyi hyvin
korkeana Portugalissa (11,8%), Iso-Britanniassa (10,7%) ja Saksassa (10,3%), erityisesti
kun lukuja verrataan Suomeen (8,3%) ja Irlantiin (5%). EU-28-maiden jaettu nakemys on,
ettd opinnot keskeyttaneiden maara ei saisi ylittadd kymmenta prosenttia vuoteen 2020
mennessd, mikd on linjassa Euroopan koulutusyhteistyon strategisen viitekehyksen

tavoitteiden kanssa (Eurostat, 2018).

Viimeaikaisen saksalaisen ammatillista koulutusta koskevan raportin (Berufshildungsbericht
2019) mukaan nuoret, joilla matalampi koulutustaso ja ammatillinen tutkinto, ovat
suuremmassa riskissd joutua tyottomiksi tai jopa pitkaaikaistyottomiksi, tienaavat
keskimaarin merkittavasti vahemman kuin nuoret, joilla on korkeampi ammatillinen tutkinto.
Mita tulee muihin ACCENT-projektin osallistujamaihin, Suomessa koulutuksen laatu on
ymmarretty avaintekijaksi ihmisten tydelamaéataitojen ja elamanlaadun parantamisessa.
Lisdksi peruskoulu on ollut elintdrked saavutus suomalaisessa koulutuspolitikassa.
Vastakohtana talle positiiviselle tilanteelle, Portugalissa on suuri maara nuoria, jotka
keskeyttavat opinnot nuoressa iassa pakon edessa monista eri syista, kuten huonojen

elinolosuhteiden, pienten tulojen tai huono-osaisen perhetaustan takia.
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Kuten kuviosta 2 nahdaéan, NEET-nuorten méaéara Euroopan Unionissa (EU-28-maat) ovat

Tybelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret (NEET)

pysyneet ennallaan viimeisen vuosikymmenen aikana (14,8% vuonna 2008, 14,1% vuonna

2018), huolimatta siita, ettd maara nousi 17,2 prosenttiin vuonna 2013 talouskriisin takia.

Kuvio 2: Tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret Euroopan Unionissa (%)
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Lahde: Eurostat, own elaboration from database [edat_lfse_20]

Kuviossa 2 analysoitujen viiden Euroopan maan kesken, Irlanti erottautuu korkeimmalla
NEET-nuorten méaaralla. (12,8% vuonna 2018), seuraavana tulee Iso-Britannia (12%) ja
Suomi (11,2%). Matalimmat NEET-nuorten maarat havaittin Portugalissa (9,9%) ja
Saksassa (9,6%) vuonna 2018.

Kun nuoret eivat ole tybelaméssa tai koulutuksessa, ilmidlla on kaksi seurausta:
mikrotaloudellisella tasolla NEET-nuoret karsivat todenndkdisemmin koéyhyydesta,
yhteiskunnallisesta ja sosiaalisesta syrjaytymisesta, kun taas makrotaloudellisesta
nakokulmasta, NEET-nuoret edustavat merkittdvdd menetystd tuotannollisessa
kapasiteetissa ja kayttdAmattomissa sosiaalietuuksissa (Eurostat, 2012). Naistad syista on
erittdin tarkeda saada selville, ketkd ovat vaarassa tulla NEET-nuoriksi. Matalasti
koulutettujen nuorten riski tulla NEET-nuoreksi on kolme kertaa suurempi kuin korkeasti

koulutettujen (Eurostat, 2012). Tama vaikuttaa my6s nuoriin maahanmuuttajiin ja
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maahanmuuttajien jalkelaisiin, kuin myés vammaisiin ja terveysongelmista karsiviin (Silva,
2015).

Pitk&aikaistyottomaét

Pitkaaikaistyottbmien maarad analysoidaan kuviossa 3 ja siind viitataan 15-74-vuotiaiden
pitkaaikaistyottomien prosenttiosuuteen suhteessa tyoikdiseen véestoon samassa

ikdahaarukassa, ovat he sitten tyossakayvia tai tyottomia.

Kuvio 3: Pitkaaikaistyottdmyys Euroopan Unionissa (%)
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Lahde: Eurostat, own elaboration from database [une_ltu_a]

Kuten kuviosta 3 selvidd, Portugali (3,1%) ja Irlanti (2,1%) ovat kaksi maata, joissa
pitkaaikaistyottomien osuudet olivat korkeimmat vuonna 2018 verrattuna Suomeen (1,6%),
Saksaan (1,4%) ja Iso-Britanniaan (1,1%). Irlanti on n&in ollen vertailun ainoa maa, jossa

pitkaaikaistyottomien méaara on matalampi kuin EU28-alueella (2,8% vuonna 2018).

Pitkaaikaistyottomyyden riski on suuri henkil6illa, joilla on niin kutsuttuja ty6llistymista
rajoittavia ominaisuuksia, kuten korkea iké& ja matala koulutustaso, jotka néin ollen edustavat
suurta estetta tyomarkkinoille sijoittumisessa (Bundesagentur fur Arbeit, 2017). Lisaksi
tyottomyys nayttaa korreloivan positiivisesti vanhempien tyottdomyyden tai yhden

vanhemman perheessa elamisen kanssa (Silva, 2015).
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Laajemmassa mittakaavassa on myds huomioitava, etta Saksassa on kolmanneksi matalin
yleinen tyottdmyysaste Euroopan Unionissa 3,4% (Bundesagentur fur Arbeit, 2018). Liséksi,
Eurostat (2019) on hiljattain arvioinut, ettd 16 miljoonaa ihmistd EU-28-maissa oli tyottomina

helmikuuhun 2019 mennessa. Verrattuna helmikuuhun 2018, tydttdmien maara laski 1,5

miljoonalla ihmisella EU-28-alueella ja 1,2 miljoonalla euroalueella.

Maahanmuuttajat

Eurooppalainen maahanmuuttopolitiikka pyrkii tukemaan maahanmuuttajien integraatiota
kohdeyhteiskuntaan. Voimme todentaa taulukon 1 mukaan, etta viidesta analysoidusta
Euroopan maasta Saksa on suurin maahanmuuttajien vastaanottajamaa (917 100
maahanmuuttajaa) vuonna 2017, ja toiseksi suurin on Iso-Britannia (644 200). Paljon
pienemmilla maahanmuuttajamaarilla, I6ydamme taulukosta Irlannin (78 500), Suomen
(31 800) ja Portugalin (36 600).

Taulukko 1: Maahanmuuttajien méaarat viidessa Euroopan Unionin valtiossa (2017)

Maahanmuuttajien
kokonaismaara
Per 1 000 asukasta

Tuhat

Saksa 917.1 11.1
Iso-Britannia 644.2 9.8
Irlanti 78.5 16.3
Portugali 36.6 3.6
Suomi 31.8 5.8
EU28 - 4.7

Lahde: Eurostat, own elaboration from database [migr_immZ1ctzand migr_poplctz]

Viisi analysoitua Euroopan maata ottavat vastaan maahanmuuttajia, joiden kansallisuudet
ovat moninaiset ja jotka pyrkivat tyollistyméaan hyviin tyopaikkoihin tai saavuttamaan
parempia elinolosuhteita. Saksassa, jossa turkkilaiset olivat eniten edustettu ryhma
tammikuun ensimmaisena vuonna 2018, ulkomaalaisten valilla on paljon heterogeenisyytta
(Eurostat 2019). Samaan aikaan puolalaiset olivat merkittavin ulkomainen ryhma Iso-
Britanniassa, pakistanilaisten ja bangladeshilaisten ollessa my6s tarkeita osia ulkomaisia
yhteis¢ja. Iso-Britannian ja Irlannin valilla nahd&aan yhtenevaisyytta ja nain ollen viimeksi

mainittu on vastaanottanut maahanmuuttajia lahinn& Puolasta ja Iso-Britanniasta. Portugalin
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suhteen, yksi 25:sta asukkaasta on maahanmuuttaja ja suurin osa ulkomaisesta vaestosta
tulevat portugalinkielisistd maista, kuten Cape Verdeltd ja Brasiliasta. Viimeisen4, virolaiset
ja venalaiset olivat merkittAvimmat Suomessa rekisterdidyt maahanmuuttajaryhméat 1.
tammikuuta 2018. Euroopan maahanmuuttoverkoston ja Suomen maahanmuuttoviraston

(2018) mukaan paasyyt maahanmuutolle olivat perhe, tyd, koulutus tai kansainvélinen

suojelu.

Pakolaiset ja turvapaikanhakijat

YK:n pakolaisjarjestolta (UNHCR 2019) saatujen, taulukossa 2 esitettyjen, tietojen mukaan
Saksalla ja Iso-Britannialla on Euroopan maista suurimmat pakolaismaarat (1 063 837 ja
126 720), kun verrataan niita muihin analysoituihin Euroopan maihin. Lisaksi, Saksassa oli
rekisteroity joulukuussa 2018 456 000 toita etsivaa pakolaista, pitden sisalladn lahes
175 000 tyotonta (Bundesagentur fur Arbeit, 2018). Tilanne on hyvin erilainen verrattuna
Suomeen (22 295), Irlantiin (6041) ja Portugaliin (2136), joissa tama vaikeasti saavutettava
ryhma oli paljon vdhemman hallitseva vuonna 2018.

Taulukko 2: Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maara viidessa Euroopan unionin maassa (2018)

Turvapaikan/ asumisen Turvapaikan

kohdemaa Pakolaiset hakijat
Saksa 1,063,837 369,284
Iso-Britannia 126,720 45,244
Suomi 22,295 3,290
Irlanti 6,041 7,196
Portugali 2,136 85

Lahde: own elaboration from UNHCR/Governments (2019)

Saksa ja Iso-Britannia ovat my0s turvaa etsivien turvapaikanhakijoiden maarissa kaksi
suurinta analysoiduista Euroopan maista (369 284 ja 45 244 vuonna 2018), ja niitéa seuraa
Irlanti (7196), Suomi (3290) ja Portugali (85). Lisaksi, 147 maan kansalaiset hakivat
turvapaikkaa Euroopan unionista ensimmaista kertaa vuoden 2018 neljannella kvartaalilla,
syyrialaisten, afganistanilaisten ja irakilaisten ollessa kolme paékansalaisuutta, jotka hakivat

turvapaikkaa (Eurostat 2018).
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2. Vaikeasti tavoitettavien ryhmien uraohjauksen ja neuvonnan
nykytila viidessa Euroopan maassa

Euroopan talouskriisi on vaikuttanut yrityksiin, lisdnnyt syrjaytymisen riskia monille ihnmisille
ja aiheuttanut epéavakautta tyohon. Taloudellinen romahdus vaikutti erityisesti nuoriin, joiden

uranakoalat joutuivat uhatuiksi.

Vastauksena eri ryhmien ty6ttémyysilmidlle, Euroopan maat ovat pyrkineet muotoilemaan
erilaisia koulutus- ja ty6voimakaytantdja. Uraohjauksella ja neuvonnalla ovat enenevassa
maarin keskeinen rooli naissa kansallisissa toimintaperiaatteissa, sen ansiosta, ettéa se on
tehokas tapa kehittdd soveltuvia taitoja ja kykyjd, joita tarvitaan menestyksekkaiden
urapolkujen saavuttamiseen. Vaikka ohjaustoiminta keskittyy yksildihin, on silla myo6s
laajempia hyotyja yhteiskunnan tasolla. Joustavuutensa kautta ohjaus ja valmennus voivat
auttaa yksiloitad tiedostamaan paremmin omat tavoitteensa, tarjota parempaa ymmarrysta
heidan koulutustarpeistaan ja uramahdollisuuksistaan. Nama prosessit voidaan toteuttaa
yrityksissa, paikallisyhteisdissa tai kouluissa, tahdaten parempiin oppimistuloksiin,
tiedonvalitykseen, tuottavuuteen ja innovaatioihin. Yhteenvetona, uraohjaus-, neuvonta- ja
valmennuskaytanttjen tarkoitus on lopulta auttaa ihmisid ja organisaatioita sopeutumaan

epatyypillisiin sosioekonomisiin olosuhteisiin (Cedefop, 2015).

Neuvontatoiminnan suuremman alan sisalla, uraohjauksen erikoisala voidaan kuvata
kaksisuuntaisena puolueettomana ja joustavana prosessina. Se vastaa asiakkaiden
tarpeisiin ja heidan haluunsa muuttua tukemalla heidéan paatbksentekoprosessejaan ja
rohkaisemalla proaktiivisuuteen (Prometheus, 2016). On olemassa kiireellinen tarve
kontekstualisoida uraohjauksen kaytannét, jotta ne olisivat ymmarrettavia ja toisivat
lisdarvoa yksildille ja koko yhteiskunnalle. On taten oleellista huomioida uraohjauksen
positiiviset vaikutukset yhteison heikko-osaisimpiin. Nain ollen k&sittelemme ammatillisen
ohjauksen ja uraohjauksen nykytilaa yllamainittujen vaikeasti tavoitettavien ryhmien

keskuudessa ACCENT-kumppanimaissa.

2.1. Suomi

Yksi uraohjauksen pddmaaristd Suomessa on auttaa yksildita tekemaan paatoksia omia
uravalintojaan koskien. Kansallisen Euroguidance-verkoston (2019) mukaan “jokainen

Suomessa on oikeutettu ohjaus- ja neuvontapalveluihin riippumatta siitd ovatko he

® 0000



ACCENT
opiskelijoita, tyossakayvia, tyéttomia tai tydomarkkinoiden ulkopuolella”. Kuten on havaittu
muissa Euroopan maissa, paavastuu naista palveluista on julkisilla laitoksilla (valtiolla ja
kunnilla), jotka ovat vastuussa koulutus- ja tyollisyysohjelmista. Koulutus- ja
valmennusinstituutiot ovat kaksi kokonaisuutta, jotka ovat pddasiassa vastuussa yksildiden

ohjauksesta ja neuvonnasta, kun taas tyollisyyspalvelut keskittyvét ensisijaisesti niihin, jotka

ovat tyottomia.

Suomi on kehittanyt vahvaa, yhtendista ja kokonaisvaltaista elinikaista ohjausjarjestelmaa,
joka varmistaa neuvonnan helpon saatavuuden kaikille yksiloille ja soveltuvan toteutuksen
heidan tarpeidensa tyydyttamiseksi. Tama kansallinen elinikdinen ohjausstrategia asettaa
tavoitteet yhtenaiselle, elinikaiselle ohjauspalvelulle. Liséksi, suomalainen strategia pyrkKii
palveluiden tasa-arvoiseen saatavuuteen, uranhallintaitoihin, ohjaustyotd tekevien
ammattitaitoon, laatuvakuuteen ja yhteison eri osien yhteisty6hon (Euroguidance Finland,
2018).

2.2. Saksa

Saksalainen ohjausjarjestelma tarjoaa kaikille kansalaisille mahdollisuuden hyddyntaa
koulutus- ja uraohjauspalveluita kaikissa elamansa vaiheissa. Uraohjauksen [provision]
perustuu perinteisesti jakoon koulutuksellisen ja ammatillisen ohjauksen véalilla ammatillisen
valmennuksen ja tyéllisyyssektoreissa. Ohjauksen [provision] rakenne heijastuu saksalaisiin
koulutus- ja tyollisyysjarjestelmiin, jotka jakavat vastuualueita liittovaltion hallinnon,
osavaltioiden ja kuntien kanssa, naytellen myds merkittdvaa roolia ohjauspalveluiden

tarjoamisessa aikuiskoulutuskeskusten kautta.

Liittovaltion tyévoimatoimisto (tunnetaan myo6s nimella BA - Bundesagentur fur Arbeit)
muodostuu yli 150:std paikallisesta tydvoimatoimistosta ja ammatillisesta tietopalvelusta,
edustaen avainpelaajaa uraohjauspalveluiden tarjpamisessa. Liséksi, koulutuslaitokset ovat
vastuussa koulujen ohjauspalveluista, joita tarjotaan lapi opiskelijan kouluajan. Saksassa
elinikdinen ohjaus nahdaan keskeisena elinikaisen oppimisen ajatusmallin yhteydessa

(Euroguidance Germany, 2018).

Saksalaiset julkisten palveluiden tarjoajat, hyvantekevéisyysorganisaatiot ja kunnat

(sosiaalihuoltonsa kautta) tarjoavat uraohjausta, tyo- ja koulutuspalveluita, joista rahoittaa
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valtio. Tyovoimatoimistoissa kéaytetyt neuvonnan menetelmat sisaltdvat ohjelmia ja
palveluita, kuten paikan paalla tapahtuvaa yksil6llista neuvontaa, jonka avulla ymmarretaan

asiakkaan tarpeet, maaritelladn jatkostrategiat ja tarjotaan tukea tai kriisitukea, jos asiakas

tarvitsee valitonta apua (European Network on Youth Employment, 2010).

2.3. Irlanti

Tybskentely uraohjauksessa Irlannissa vaatii huolellista tarkkaavaisuutta sosiaalisiin
tilanteisiin, koulutusvaatimuksiin ja tyon edellytyksiin. Aikuiskoulutuksen ohjauspalvelut
(Adult Educational Guidance Services, AEGS) ovat julkinen vastaus uraohjauspalveluiden
tarjoamiseksi suoraan vaikeasti tavoitettaville ryhmille. AEGS toimii 16:n irlantilaisen
koulutuksen johtoryhmén (lrish Education Training Boards) ohjauksessa ja tukee
koulutuksen tietopalveluita, tarjoaa yksilollista ja ryhmaohjausta yli 16-vuotiaille, jotka ovat
virallisen koulutusjarjestelman ulkopuolelle ja jotka toivovat padsevansa takaisin
koulutukseen. Nama palvelut on kohdennettu auttamaan nuoria ja aikuisia tiedostamaan
kaytettavissaan olevat vaihtoehdot ja tekemaan tietoon perustuvia paatoksia koulutus- ja
tyomahdollisuuksiin liittyen. Kattavan koulutusohjauksen ja neuvonnan saatavuuden
varmistaminen aikuisille kaikissa tyduran vaiheissa on taten tavoiteltava paamaara.
Tarjottavat palvelut ovat ilmaisia ja keskittyvat erityisesti haavoittuvaisempiin ryhmiin, joiden
tarpeet voivat vaatia erityistd huomiota.

Irlannissa tarjotaan kansallisesti uraohjaus-, neuvonta- ja valmennuspalveluita valtion
rahoittamisen laitosten ja yksityisten toimistojen kautta. Elinikaisia ohjauspalveluita tarjotaan
sekd koulutussektorilla ettd tyomarkkinoiden sisalla, mika vaatii ohjaustyota tekevilta
asiakkaidensa kohderyhmille raataloityja |&hestymistapoja. Kansallinen
koulutusohjauskeskus (National Center of Guidance in Education, NCGE) on ottanut
vastuulleen ohjaustydn tukemisen ja kehittamisen, isanndiden myods Irish Euroguidance
Centre:a. Irish Euroguidance Centerin mukaan, “tieto- ja ohjauspalvelut jatkokoulutus- ja
valmennussektorilla tarjoavat puolueetonta ura- ja koulutustietoa, henkilokohtaista ohjausta
ja rynmaohjausta, joka auttaa ihmisia tekemaan tietoisia valintoja koulutukseen, uraan ja

elamaan liittyen”.
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2.4. Portugali

Kuten kansallinen Euroguidance centre (2018) on selkeasti linjannut:

“‘Uraohjauksella on pitkat perinteet Portugalissa, 1900-luvun ensimmaisilta
vuosikymmenilta lahtien. Tand paivand ohjauspalveluita tarjoavat monet tahot,
monissa eri konteksteissa, lapi asiakkaan elamankaaren. Ohjaus- ja
neuvontapalveluita  jarjestetddn lahinnd opetusministerion ja ty6- ja

sosiaaliministerion alaisuudessa”.

Liséksi, Portugalissa on mahdollista toteuttaa ilmaisia uraohjausaktiviteetteja inmisille, jotka
ovat vaarassa jaada pitkaaikaistyottomiksi, tavoitteena tukea heidan integraatiotaan
tyomarkkinoille. Toimien nain, ohjausprosessi ndhdéaan mahdollisuutena uudelleen arvioida
elamanpolkuja ja tarkistaa tulevaisuuden uramahdollisuuksia. Esimerkiksi, psykologi- ja
ohjauspalveluita on muun muassa kouluissa, Qualifica-keskuksissa, julkisissa
tyollisyyspalveluissa, yliopistojen urakeskuksissa ja ne tarjoavat systemaattisia ja toisiaan
taydentavia vastatoimia, jotka sovitetaan kayttajien profiileihin ja jokaisen kohderyhman

tarpeisiin Portugalissa.

2.5. Iso-Britannia

Englanti, Pohjois-Irlanti, Skotlanti ja Wales ovat nelja kansakuntaa, jotka muodostavat Iso-
Britannian ja jotka ovat rakentaneet omat urapalvelunsa. Englannilla on kaytbsséaan
ohjausjarjestelmda, joka poikkeaa Skotlannin, Walesin ja Pohjois-Irlannin jarjestelmista.
Urapalveluita tarjotaan Englannissa nuorille kouluissa ja ne ovat vastuussa opiskelijoidensa
tiedottamisesta, neuvonnasta ja mentoroinnista. Lisaksi, kansallinen urapalvelu (National
Career Services) tarjoaa aikuisille ohjausta oppimisessa, valmennuksessa ja

tyollistymisessa.

Ohjauspalvelut Skotlannissa (Careers Scotland), Walesissa (Careers Wales/Gyrfa Cymru)
ja Pohjois-Irlannissa (Career Services Northern Ireland) tarjotaan samalla tavalla yksityisten
tai hyvatekevaisyysorganisaatioiden toimesta, jotka saavat suoraa rahoitusta
keskushallinnoilta ndissé kolmessa valtiossa. Nuorten ohjauspalvelut jarjestetaén kouluissa
yksityisten nuoria tukevien toimijoiden toimesta, kun he siirtyvat koulusta ty6elamaan tai

hakevat alanvaihtoa. Ohjauspalvelut kattavat myo6s aikuiset, mikd mahdollistaa
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uudelleenkouluttautumisen tulevaisuuden ammatteihin ja varmistaa ohjausprosessien

saatavuuden lapi elaman.
Kuten Euroguidance centre (2018) on maininnut:

“Yuonna 2017, Iso-Britannian hallituksen uusi urastrategia asetti paamaaria ja
suunnitelmia laajentaa uramahdollisuuksien méaaraa ja laatua kaiken ikaisille. Se
korostaa korkealaatuisten tyourien tukemista, maailmanluokan teknista koulutusta ja
korkealaatuista tyomarkkinatietoa investointien avain alueina, kuten myds linjaa
hallituksen, tybnantajien, urapalveluiden, paikallisten paattajien ja muiden toimijoiden

elintarkean roolin”.

3. Vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa tydskentelevien
uraohjaajien ja ohjaushenkiléston tilanne ja koulutustarpeet
viidessa Euroopan maassa

3.1. Empiirisen tutkimuksen metodologiset suuntaviivat

ACCENT-projektin alla kehitetty empiirinen tutkimus edellytti seka kvantitatiivisten etta
kvalitatiivisten metodien kaytt6a. Jokainen projektikumppani Suomesta, Saksasta,
Irlannista, Portugalista ja Iso-Britanniasta kaytti molempia metodeja suorittaessaan
tutkimusta kahden kuukauden aikana kansallisella tasolla. Tama tutkimus pyrki
ymmartamaan vaikeasti tavoitettavien ryhmien ohjaustyota tekevien nykytilanteen naissa
viidessa Euroopan maassa, samoin kuin tunnistamaan ja ymmartdmaan paremmin heidan
paaasialliset koulutus- ja valmennustarpeensa. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi,
kehitettin ja kaannettin kaikille viidelle kielelle kaksi toisiaan taydentavaa
tiedonkeruutekniikkaa: verkkokysely, joka julkaistiin ILIAS Learning Management System-
jarjestelméssa, seka puolistrukturoidut haastattelut ja muu lisamateriaali (haastatteluopas,
ilmoitus suostumuksesta, ja muita ohjeita) osallistujien identiteetin ja vastausten

anonymiteetin suojelun varmistamiseksi.

Kvantitatiivinen data kerattiin ILIAS-alustalla helmikuussa 2019, mitd seurasi kvalitatiivisen

datan, joka kerattiin joko henkilokohtaisesti, puhelimessa tai Skypen avulla maaliskuun 2019
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aikana, kerays, aanitys ja osittainen puhtaaksikirjoitus. Kaikki data analysoitiin myéhemmin
maakohtaisesti kumppaneiden toimesta ja sitten kaikki viisi kansallista raporttia yhdistettiin

tahan raporttiin rajallisen tietomme laajentamiseksi vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa

tyoskentelevien uraohjaajien ja ohjaushenkilostén nykytilanteesta ja tarpeista.

Tassa raportin luvussa esitamme ACCENTIn partnereiden suorittaman empiirisen
tutkimuksen yhdistetyt tulokset, kuvattuamme sen suurimman rajoituksen. Tutkimuksen
pieni otanta taytyy ottaa huomioon tulkittaessa tutkimustuloksia. Vaikka tutkimus ei kuvaa
kaikkia vaeston ohjaustyota tekevia viidessa Euroopan maassa, joissa tutkimus toteutettiin,
on silti hyddyllista valaista ymmarrystamme heiddn ammatillisesta tilanteestaan, koulutus-
ja valmennustarpeista. Liséksi, nama tulokset katsotaan pateviksi ACCENTin verkkokurssia
varten, jota suunnitellaan tayttdmaan pitkaaikaistyottomyyden riskiryhmassa olevia tai
syrjaytyneita auttavien ohjaustyota tekevien koulutustarpeita.

3.2. Keitd he ovat? Analyysi ohjaus- ja valmennusty6ta tekevien
henkilokohtaisista, koulutuksellisista ja ammatillisista taustoista, ja
heidan asiakkaidensa ominaisuuksien tunnistamista

Ohjaus- ja valmennustytta tekevat, jotka osallistuivat ACCENT-tutkimukseen, pyydettiin
tayttamaan verkkokysely ja osa heista kutsuttiin myos haastatteluun.

Taulukko 3: ACCENT-tutkimukseen osallistuneiden vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa
ohjaustyota tekevien otoskoko, maan mukaan (lukuméaara ja %)

Maa Tutkitut Haastatellut

n % n %
Saksa 11 13.1 4 21.1
Portugali 13 15.5 4 21.1
Iso-Britannia 14 16.7 4 21.1
Irlanti 26 31.0 4 21.1
Suomi 20 23.8 3 15.6
Yhteensa 84 100.0 19 100.0

Kuten taulukosta 3 ilmenee, 84 ohjaus- ja valmennustyota tekevaé osallistui tutkimukseen
Saksassa, Portugalissa, Iso-Britanniassa, Irlannissa ja Suomessa, ja lisdksi 19
ammattilaista, joita haastateltiin ty6elamastaan vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa.

Vaikka jotkut 84:stéd tutkimuksen vastaajasta jattaytyi pois ennen kuin olivat vastanneet
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kaikkiin kysymyksiin, suurin osa heista taydensi vastauksiaan tiedonkeréysprosL.]ssin
myOhemmasséa vaiheessa ja otetaan edelleen huomioon tutkimusotoksessa. Suomessa
(23,8%) ja lIrlannissa (31%) suurempi prosenttiosuus ura-ammattilaisista osallistuivat
ACCENT-kyselyyn, verrattaessa Iso-Britanniaan (16,7%), Portugaliin (15,5%) ja Saksaan
(13,3%). Kansallinen jakauma on tasaisempi niissd, jotka osallistuivat tutkimuksen
kvalitatiiviseen osaan, ottaen huomioon, etté jokaisessa maassa haastateltiin neljad ohjaus-

ja valmennusty6ta tekevaa, paitsi Suomessa, jossa haastateltuja oli kolme.

Ohjaustyo6ta tekevien ominaisuudet

Suurin osa viidessa Euroopan maassa tutkimukseen osallistuneista ohjauksen ja
valmennustyota tekevista oli naisia (77%), vain 19% ilmoittautui miehiksi ja 4% paatti olla

paljastamatta sukupuoltaan.

Mita tulee ACCENT-tutkimuksen vastaajien ikaryhmiin, 36,9% heista olivat 41-50-vuotiaita,

ja 35,7% ialtdan 20-40-vuotiaita, kun taas 27,4% olivat 50-vuotiaita tai sitd vanhempia.

Kun verrataan maita, taytyy huomioida, etté Iso-Britanniassa tutkituissa ura-ammattilaisista
yli 50-vuotiaat edustavat 42,8%:a koko kansallisesta otoksesta. Vastakohtana Iso-
Britanniassa tutkituille vanhemmille ura-ammattilaisille, nuoremmat (20-40-vuotiaat)
sijaitsivat Portugalissa ja Saksassa (69,2% ja 54,5% vastaajista kansallisissa otoksissa).
Viimeiseksi, suuri osa irlantilaisista (50%) ja suomalaisista (45%) ohjaus- ja valmennustyota
tekevista kertoivat olevansa 41-50-vuotiaita, kuvaten sita, kuinka vaihteleva ik& on taman

tyyppisten ammattilaisten keskuudessa kumppanimaissa.

Tutkinnot ja ammatillinen valmennus

Kyselytulokset, jotka on esitetty graafissa 4 osoittavat, etta suurella osalla uraohjaajista ja
ohjaustytta tekevistd, jotka tydskentelevat vaikeasti tavoitettavien ryhmien parissa viidessa
Euroopan maassa, on ylempi korkeakoulututkinto (39%) monista eri aineista ja alueilta,
kuten neuvonta ja ohjaus, opinto-ohjaus, kulttuuri, pedagogiikka ja sosiaalipedagogiikka,

muiden muassa.
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Kuvio 4: Ohjaustyota tekevien koulutustaso (%)

Master's
degree
(39.0%)

Postgraduate
diploma

Other (25.6%)

qualifications
(34-1%)

Bachelor's
degree
(25.9%)

PhD degree (1.2%)

Other studies
(7.3%)

Secondary
school
(11.0%)

Alempi  korkeakoulututkinto:  15,9%, Toisen asteen koulutus: 11%, Ylempi
korkeakoulututkinto: 39%, Muu tutkinto: 34,1% = Jatkotutkinto: 15,6%, Tohtorin tutkinto:
1,2%, Muu koulutus: 7,3%

34,1% kyselyn osallistujista ilmoittivat, etta heilla on jokin toisen tyyppinen tutkinto, paéosin
viitaten jatkotutkintoihin (erikoistuen ohjaukseen, ura/opinto-ohjaukseen ja neuvontaan jne.)
ja muihin opintoihin (keskittyen kognitiiviseen kaytosterapiaan). Loput ura-ammattilaiset
ilmoittivat, ettd heilla on alempi korkeakoulututkinto (15,9%) tai toisen asteen koulutus
(11%).

Kun kyselyyn osallistuneiden koulutustasoja analysoidaan maakohtaisesti, huomasimme,
ettd Saksan otos koostuu paaosin ammattilaisista, joilla on ylempi korkeakoulututkinto
(81,8% kansallisesta otoksesta). Portugalissa samankokoisella osuudella ammattilaisista on
joko ylempi (38,5%) tai alempi korkeakoulututkinto (38,5%). Vastakohtaisesti, suurin osa
tutkituista ura-ammattilaisista Iso-Britanniassa ja Irlannissa kertoi omaavansa jokin muun
tutkinnon (78,7% ja 54,2%, tassd jarjestyksessd), ensisijaisesti liittyen neuvonnan
jatkotutkintoihin. Viimeiseksi, 40% suomalaisista ammattilaisista kertoi kumppanimaiden
matalimmasta koulutustaustasta, ainoastaan toisen asteen tutkinnosta. Tama tarkoittaa,

ettd kyselyyn vastanneet suomalaiset eivéat tehneet ainoastaan ohjaus- ja neuvontatyota,
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vaan he kertoivat tekevansa tyota, vaikka heilla oli matalampi koulutustausta ja hyvin vahan

tai ei ollenkaan koulutusta ohjaajan tehtaviin.

Mitd ammatilliseen valmennukseen tulee (ks. taulukko 4), kyselyn vastaajat ovat kertoneet
myo6s suuresta maarasta erilaisista oppiainekohtaisista, tydéssa opituista ja tunnustetuista

kursseista.

Taulukko 4: Koulutus, kurssit ja seminaarit, joihin ohjaustyota tekevat ovat osallistuneet

Osaaminen

® Vdkivallaton viestintéja ohjaus Kapasiteetin rakentaminen
® Asiakaslahtdinen ja riippuvuusohjaus

Tietous tyoprofiileista ja tyomarkkinoista

Henkildkohtainen neuvonta ja ura-ohjaus ® Aktiiviset tydmarkkinatoimet ja tydllistymisen

tukeminen

® Neuvonta Job centerissa ja Qualifications centerissa
Konsultaatio, neuvonta ja pedagogisten taitojen opetus

® Patevyyksien ohjaus, tunnistus, todennus ja

® | uova fasilitointi ja meditaatiotaidot vahvistus Qualify centerissa
® Vuyorovaikutustaidot (voimauttava vuorovaikutus)
® Haastattelutaidot (motivoiva haastattelu) Ammatillinen osaaminen

Neuvottelutaidot ja ryhmatyostrategiat

Tyopaikan luottamusmiehet: ammattillinen

turvallisuus ja terveys

Erikoistuminen ® Neuro-lingvistinen ohjelmointiosaaja (NLP)

® Asioiden ajaminen ja kansalaistietous ® Seikkailu-, teatterikoulutus- ja

monikansallisuusohjaajat

Sukupuolten tasa-arvo ja miesasiat

Oppiai-
nekoh-

tainen
koulutus

Alueellinen kehitys ja sosiaalinen diagnostiikka
Tasa-arvo, monimuotoisuus ja sosiaalinen dialogi
Syrjatymisriskissa olevat ihmiset
Maahanmuuttajien integraatio ja pakolaistietoisuus Aikuiskoulutus- ja valmennus
Vulnerable youth (NEETSs) and dyslexia awareness Tydvoima-, patevyys- ja ammatillisen koulutuksen
Mielenterveys ja itsemurhien estaminen toimistojen jarjestama

Konfliktinhallinta ja -ratkaisu
Henkildstéhallinto (rekrytointi  ja valitseminen, Ohjaus ja neuvonta
ty6voimalainsaadanto) Toimialatoimistojen, kansallisten opinto-
ohjaajainstituuttien ja kansallisten
koulutusneuvontakeskusten jarjestama koulutus

Sertifioi-
tu

Lahestymistavat

® Teatteri ja voimaannuttava valokuvaus (GO © Tietoon, neuvontaan,  ohjaukseen,  nuorten
® Kerronnallinen ldhestyminen ohjausvaliintuloihin EZ{J)IILIJ(tkLEeen ez o valeualn edsng
® Psykometrinen testaaminen ja ratkaisukeskeiset metodit

® Pdtevyysperustainen valinta, opetusperiaatteet ja arviointi Valmennus

® “Men'’s Shed” tietous ja systemaattinen konsultointi e Keskittyy henkildkohtaiseen, liike-elsma-  ja
® Tydpsykologia, vapaaehtois- ja sosiaalityd uravalmennukseen,  valmennusmetodeihin  ja

valmennukseen sosiaalisiin valiintuloihin

Perheterapia ja kognitiivinen kdytosterapia (CBT)

Suoritetut haastattelut osoittavat myo6s, ettd ura-ammattilaiset etsivat lisdkoulutusta
erilaisilla alueilla (ks. taulukko 5), kokien sen hyodylliseksi paivittdisessa tydssaan vaikeasti

tavoitettavien ryhmien kanssa.

® 0000



/ \&6 nT
Taulukko 5: Lausunnot koulutuksista, kursseista ja seminaareista, joihin ohjaustytté tekevat ovat

osallistuneet

“On toistuvasti suorittanut lisa- ja edistyneita koulutuksia, esimerkiksi keskustelu- ja
monikulttuurisuustaidoista. On harjoittanut ammattia vuodesta 1992 ja suorittanut
lisakoulutuskursseja joka vuosi siita lahtien (mikali mahdollista tyonantajalle).”

Portugali

“Kylld, maahanmuuton ylemman asiamiehen jarjestama koulutus.”

“Meillda on vuosittain 5 CPD-mahdollisuutta (Continuing Professional Development), jolloin
kokoonnumme yhteen, jaamme tietoa ja lisaksi meilla on vierailevia puhujia. Suuri arvo on
verkostoitumisessa, jotta opin ihmisten erikoisosaamisesta ja olen yhteydessa heihin, jos joudun
umpikujaan jossain asiassa.”

Iso-
Britannia

Irlanti "Kognitiivinen kaytosterapia - opetukseen perustuva.”

“Talla hetkella osallistun koulutukseen tarinallisista metodeista turvallisena koulutusymparistona
ja yhteisonmuodostuksen tyokaluina ammattikorkeakoulussa.

Olen opiskellut erikoisammattitutkinnon Suomen romanien vahemmistokulttuuriopintoja. Olen
myo0s opiskellut voimaannuttavaa valokuvausta ja ilmiéoppimista.”

Institutionaalinen ja ammatillinen profiili

Koskien vastanneiden ohjaustytta tekevien ammattinimikkeitd, taulukko 6 vahvistaa

valtavan monimuotoisuuden tydnimikkeissa.

Taulukko 6: Ohjaushenkiléston ammattinimikkeet

Saksa Portugali Iso-Britannia [ET Suomi

® Tyoelamavalment @ Tyomarkkinaintegraation ® Uraneuvoja ® Aikuiskoulutuksen ® Leipuri
aja animaattori ® Urakonsultti ohjaaja-neuvoja ® Ura-neuvoja

® Ura- jatyoneuvoja @ Psykologi e Ura-, koulutus-, o Aikuiskoulutuksen o Pailuottamus-

e Ekumeeninen ® Vanhempi tieto-, neuvonta- ja ohjaaja-neuvoja  ja mies,
ty6ttémyysval- tydomarkkinaintegraation ohjaustoimihenkild koordinaattori tyoésuojeluvaltuu-
mentaja teknikko e Sopimusneuvoja Aikuisohjaaja- tettu
Koulutus- ja e Sosiaalityontekija ja e sopimuskoordi- neuvoja e Koulutustuottaja
ammatillinen perheterapeutti naattori Jatko-opiskelun e Koulutus-

neuvoja o Aikuiskoulutusspesialisti ohjaaja-neuvoja suunnittelija
Ty6- ja e Sosiaali- ja  yksilétalouden Ohjaaja-neuvoja ja o Asiantuntijoita
henkilokohtainen spesialisti koordinaattori e Luennoitsija

valmentaja
Sosiaalipedagogi
Valtion
tunnustama liike-
elaman

ekonomisti

Sosiaalikoulutuksen teknikko

Ohjauksen, osaamisen
tunnistamisen ja
tunnustamisen validoinnin ja
pystyvyyden sertifioinnin
teknikko

Koulutuskeskusdelegaatti

Ohjaaja-nevojat

Toimihenkilo
Aluesihteeri

Varastotyontekija
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Kun tyonimikkeitd verrataan kumppanimaiden kesken, irlantilaiset, britti- ja saksa';.a]liset
ammattilaiset nayttavat omaavan tarkkaan maariteltyjd ammattinimikkeitd, jotka ovat
enemman linjassa virallisen ohjaus/valmennusammatin tunnustamisen kanssa, kuin muissa
maissa, kuten Portugalissa ja Suomessa. Viimeisissa kahdessa maassa tata tyota tekevat
psykologit, sosiaalityontekijat, ohjaukseen, kykyjen tunnustukseen, vahvistamiseen ja
sertifiointiin  erikoistuneet teknikot, opetusmateriaalien tuottajat ja suunnittelijat,
paaluottamusmiehet, varastotyontekijat, leipurit, muiden muassa.

Otoksen heterogeenisyys on edelleen huomattavissa suhteessa organisaatioihin, joissa
ACCENT-projektiin osallistuneet ura-ammattilaiset tyoskentelevat, vaihdellen kirkosta ja
yksityisistda  laitoksista  Saksassa  ammatillisin  valmennuskeskuksiin,  julkisiin
tyollisyystoimistoihin ja voittoa tavoittelemattomiin organisaatioihin Portugalissa, tieto-,
neuvonta- ja ohjaustoimistoihin Iso-Britanniassa, aikuiskoulutuksen ohjauspalveluihin
Irlannissa, kuin myds koulutusinstituutioihin, ammattiyhdistysten toimistoihin ja
elintarvikealalle Suomessa. Tutkimusotoksemme antaa ymmartaa, ettd uraohjaus ja
valmennus ovat ammattikaytanteitd, joita on sijoiteltu hyvin erityyppisiin instituutioihin

viidessa analysoidussa Euroopan maassa.

Vaikeasti tavoitettavissa ryhmien yhteistoiminta ja urakehitys

Kuvio 5 alla nayttdd, etta otoksemme tyoskentelee keskimaéarin 24,8 tuntia viikossa

uraohjauksen parissa.
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Kuvio 5: Keskimaarainen viikkotuntimaara, joka on kaytetty vaikeasti tavoitettavien ryhmien

uraohjaukseen, neuvontaan ja valmennukseen, maittain

24.8 (average)

Ireland 32.2

Portugal 27.4

United P
Kingdom 25

Pois lukien suomalaiset (11,5), kaikki jaljelle jaavat kyselyyn vastanneet ammattilaiset

o
V]
B
o
P
[Vl
N
o
M
V]

30 35

raportoivat keskiarvoa enemmén vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa tyoskentelyyn
kaytettyja tyétunteja Irlannissa (32,2h), Portugalissa (27,4h) ja Saksassa (27,1h). Taman
pohjalta voimme paatella, ettd sen sijaan, etta tyoskentelisivat yksinomaan talla osa-
alueella, ura-ammattilaiset toimivat ohjaajan/valmentajan roolissa osa-aikaisesti samaan
aikaan kehittden muita ammatillisia aktiviteettejaan. Sen suhteen kuinka usein kyselyyn
vastanneet ura-ammattilaiset tydskentelevat vaikeasti tavoitettavien ryhmien parissa,
keratty data osoittaa, ettd suurin osa heista tekee sitd hyvin usein (graafi 6). Jos jokaista
ryhmaa tarkastellaan yksittdin, ndma ammattilaiset viidessd Euroopan maassa
tyoskentelevat useammin maahanmuuttajien (63,7%, tyoskentele heidan kanssaan joko
“‘aina” tai “usein”) ja pitkaaikaisty6ttomien kanssa (62,1%), seuraavaksi opinnot
keskeyttaneiden (51,5%) ja NEET-nuorten kanssa (48,5%). Vaikeasti tavoitettavat ryhmat,
joiden kanssa ammattilaiset ilmaisivat vahiten ammatillista kontaktia ovat pakolaiset ja
turvapaikanhakijat: 25,8% kyselyyn vastanneista vastasi “harvoin” tai “ei koskaan”

kysyttaessa tyoskentelysta ndiden haavoittuvaisten ihmisten kanssa.
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Kuvio 6: Kuinka usein ohjaustyota tekevat tydskentelevat vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa (%)

NEETs i 21.2 18.2 28.8 19.7

Early school leavers . 16.7 25.8 34.8 16.7
Refugees and - - .
Asylum seekers © =2 . 2
Migrants l 9.1 22.7 45.5 18.2
Long-term unemployed _ 15.2 13.6 28.8 33.3
0% 25% 5o% 75% 100%
M Never " Rarely 1 Sometimes = Often M Always

Asiakkaiden ominaisuudet

Koskien sen vaeston sukupuolta, jonka kanssa ura-ammattilaiset tydskentelevat eniten,
nayttaisi vallitsevan tasapaino nais- (45,5%) ja miesasiakkaiden (43,9%) valilla, kuten
kyselyyn viidessa Euroopan maassa vastanneet ammattilaiset ovat ilmaisseet, huolimatta

siita, etta 10,6% heista ei ole paljastanut tata tietoa.

Joka tapauksessa, analysoitavien maiden valilla on hyvin suuria eroja, jos asiakkaiden
sukupuolet otetaan huomioon. Tutkitut irlantilaiset (73,7%) ja Portugalilaiset (53,8%)
uraneuvoja ja ammatilliset ohjaajat tyoskentelevat eniten naisten kanssa, toisin kuin
saksalaiset (77,8%), suomalaiset (55,6%) ja Portugalilaiset (30,8%) ura-ammattilaiset, jotka
kertovat tyoskentelevansa suurimmalta osin miesvaeston kanssa. Vaikka kaikki tutkitut
ammattilaiset Iso-Britanniassa ilmoittivat tydskentelevansa paaosin miesasiakkaiden
kanssa, tdma ei tarkoita, etteivdt he tydskentele naisasiakkaiden kanssa, vaan

yksinkertaisesti sita, ettéd miesasiakkailla on korkeampi kysynta ndille palveluille.

Ura-ammattilaisia, jotka vastasivat ACCENnT-kyselyyn, pyydettiin myds tarjoamaan tietoa
asiakkaidensa iastd. Suurin osa heista, joilta kysyttiin, ty6skentelevat paaosin 18-40-
vuotiaiden asiakkaiden kanssa (61,5%) tai yli 40-vuotiaiden kanssa (29,2%), kun taas 9,3%

vastaajista ilmaisi enemman tytkokemusta alle 18-vuotiaiden kanssa.
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Tama trendi on vahvistettu maakohtaisella asiakkaiden ikaanalyysilla, paitsi Iso-
Britanniassa, jossa suurin osa osallistuneista ura-ammattilaisista (57,1%) tyskentelee alle
18-vuotiaiden  asiakkaiden  kanssa. Huolimatta  18-40-vuotiaiden  asiakkaiden
voittopuolisuudesta tutkittujen ura-ammattilaisten tydssa neljassa viidestd Euroopan

maasta, on myods korkea osuus vanhempia asiakkaita (yli 40-vuotiaita), joiden kanssa

tyoskennelladn Suomessa, Portugalissa ja Irlannissa.

3.3. Mitka ovat ohjaus- ja valmennustydta tekevien vaikeudet ja haasteet
ty0ssa, ja valmennustarpeet?

Vaikeudet ja haasteet tydossa

Yksildiden auttaminen saavuttamaan paamaaransa oli hankaluus, jonka suurin osa
tutkimukseen osallistuneista uraneuvojista ja ammatillisista ohjaajista viidessa Euroopan
maassa oli kokenut, riippumatta vaikeasti saavutettavasta ryhmasta, jonka kanssa he
tyoskentelevat.

Kuvio 7: Suurimmat vaikeudet, joita ohjaustydta tekevéat ovat kokeneet tydskennellessaan vaikeasti
tavoitettavien ryhmien kanssa (%)

Early school leavers 57.8 24.1

Refugees and
Asylum seekers 35.2 25.0

Migrants 36.5 31.8

Long-term unemployed 71.2 17.8 -

o% 25% 50% 75% 100%

Helping individuals to achieve their goals = Communication

M Interpersonal Relationship B Intercultural Competences

Tarkasteltaessa naita vaikeuksia yksityiskohtaisesti, kuvio 7 osoittaa, ettd ura-ammattilaiset

kokevat yleisesti enemman vaikeuksia auttaessaan pitkaaikaistyottomia (71,2%), opinnot
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keskeyttaneita (57,8%) ja NEET-nuoria (53%) saavuttamaan paamaariaan, r}(uin
maahanmuuttajia (36,5%), pakolaisia ja turvapaikanhakijoita (36,5%). Viimeiset kaksi
vaikeasti tavoitettavaa ryhmé&a Iluonnollisesti nayttdvat muodostavan enemman
viestinndllisia ja taitopohjaisia haasteita kyselyyn vastanneille. Nain ollen, kyselyyn
vastanneet ohjaus/valmennusammattilaiset ilmaisivat suurempia viestinnallisia haasteita
maahanmuuttajien (31,8%), pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden (25%) kanssa, ilmoittaen
myo6s  suurempaa  kulttuurienvdlisen  osaamisen  puutetta heiddn  kanssaan
tyoskennellessaan (vastaavasti 23,5% ja 28,4%). Viimeiseksi, NEET-nuoret ja opinnot
keskeyttaneet ovat kaksi vaikeasti tavoitettavaa ryhmaa, joiden kanssa kyselyyn vastanneet
kohtasivat enemman henkildiden valisiin suhteisiin liittyvia haasteita (21,4% ja 18,1%

vastaajista).

Pyydettdessa pohtimaan suuria haasteita, joita ovat kohdanneet ammatillisissa tilanteissa
vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa (taulukko 7), haastatellut ura-ammattilaiset
kuvasivat tahan liittyvia ongelmia, kuten lakiasioita (liittyy suoraan pakolaisiin), tiedon ja

osallistumisen puutetta, motivoitumattomuutta ja heikkoa kielitaitoa.

Taulukko 7: Lausunnot suurimmista vaikeuksista, joita ohjaustyotéa tekevat ovat kohdanneet

tydskennellessaan vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa

“Mika oleskelulupa pakolaisella on (tunnustetaanko heita vai ei)? Jos heidat tunnustetaan, heilla
on enemman mahdollisuuksia ja vihemman syyta pelata. Ei-tunnustetuilla pakolaisilla on
enemman ahdistusta. He haluavat 16ytaa harjoittelupaikan, ei valia milta alalta. Avoimia
kysymyksia tassa: Mika status henkil6lla on, mita perspektiiveja se tarjoaa?”

“Suurimmat haasteet tydssa ovat motivaation ja tiedon puute, joka vaikuttaa yksilon aktivointiin ja
ryhmien tavoittamiseen.”

Portugali

Iso- “Sitouttaminen. Jos heidat pakotetaan tekemaan jotain, miten silloin paastaan yli niista esteista ja
Britannia autetaan heita tunnistamaan, etta todella yritat auttaa?”

“lhmisten tavoittaminen, ohjauksen arvon osoittaminen, heidan kuuntelemisensa, kun kysyy “mita

Irlanti .
sina haluat?”

“Koulutuksessa huomasin vaikeaksi kasitella yhteiskunnallisia asioita ryhmassa, koska kielitaito
on niin heikko.”

Koulutustarpeet ja ammattilaisten motivaatio

Kuten nahdaan taulukosta 8, verkkotyodkalujen kayttd uraohjauksen prosessissa oli paaalue,
jossa tutkitut ammattilaiset ilmaisivat koulutuksen tarvetta. Toiseksi ja kolmanneksi eniten
tutkimukseen osallistuneiden kokemat koulutustarpeet liittyivat heiddn omien kaytantdjensa

ydinelementteihin, kuten valmennusmetodeihin (21,3%) ja urakehitysmalleihin (16,4%).
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Psykologisen tiedon ja kulttuurienvédlisen osaamisen hankinta, ja strategiat ihmrilten
auttamiseen paamaarien saavuttamiseksi, olivat kolme osa-aluetta, joissa koulutusta
arvioitin vAhemman tarpeelliseksi. Joka tapauksessa, irlantilaiset ja suomalaiset ura-
ammattilaiset tunnistivat muita alueita, joissa haluaisivat saada lisda koulutusta, kuten:
paikalliset tyomahdollisuudet, oppimisvaikeudet, koulutuspolut maahanmuuttajille, ja

turvapaikanhakijoiden oikeudet.

Taulukko 8: Alueet, joilla vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa ohjaustyota tekevat ilmoittavat

tarvitsevansa lisaa koulutusta (vastausten lukumaara monivalintakysymykseen ja %)

Vastausten
maara

Lisakoulutustarpeet

Verkkotyokalujen kaytto ura-/ammatillisessa

10 ohjaus-, neuvonta- ja/tai 40 21.9
valmennusprosessissa

28 Valmennusmetodit 39 21.3

30 Urakehityksen mallit 30 16.4

4° Psykologinen tieto 24 13.1

5O Monikulttuurisuustaidot 23 12.6
Ihmisten auttaminen tavoitteidensa

6° . 21 11.5
saavuttamisessa

7° Muut alueet 6 3.2
Yhteensa 183 100.0

Henkilokohtaiset lausunnot, jotka on kuvattu taulukossa 9, heijastavat myds aiemmin
mainittuja avainalueita, joilla ACCEnNT-tutkimukseen osallistuneet ura-ammattilaiset
tarvitsevat enemman koulutusta tydskennellakseen paremmin vaikeasti tavoitettavien

ryhmien kanssa.

Taulukko 9: Lausunnot paaalueista, joilla vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa tydskenteleva

ohjaushenkildsto tarvitsee lisaa koulutusta

“Verkkotydkalut. Olisi hienoa saada maaritelma ja esimerkkeja.”

“IT-taidot ovat hyvin tarkeita nykyaan. Valmennus on myd6s hyvin tarkea lahestymistapa.”

Iso- “Psykologista oppimista ei aina kasitelld, mutta on tarkedd ymmartasa, ettd ihmiset oppivat eri
Britannia tavoilla.”

“Ohjaus- ja neuvontametodit ja valmennus ovat avainalueita tyossa.”

“Luulen, etta valmennustaidot ja verkkotyokalut tekisivat neuvonnan helpommaksi... Jos
tietdisin, miten niitd kdytetaan kunnolla. Ehkd muutkin ihmiset ajattelevat samoin?”
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Liittyen tutkittujen uraohjaajien motivaatioon etsia lisakoulutusta, tulokset, jotka nérl;]yvat
taulukossa 10 osoittavat, ettd on kolme paasyytd panostaa tdh&dn ammatilliseen
investointiin: halu saavuttaa uutta tietoa, tarve tayttaa aukkoja osaamisessa ja halu
sopeutua asiakaskunnassa ilmeneviin muutoksiin (jokaisen naista syista on valinnut 17,5
prosenttia vastaajista). Kahdeksasosa vastaajista oli edelleen motivoituneita etsiméan
koulutusta keinoksi tukea henkilokohtaista ja urakehitystd, parantaa tyosuoritustaan ja
saavuttaa ammatillinen erikoistuminen. Vain muutama kyselyyn osallistuneista joko mainitsi

muutoksen tydolosuhteissaan syyksi pyrkimykselle kouluttautua tai antoi muita syita.

Taulukko 10: Ohjausty6ta tekevien motivaatio etsia koulutusta (monivalintakysymysten vastausten

lukumaara ja %)

Motivaatio etsia koulutusta VaSt?.l.ijen %
maara

Uuden tiedon hankinta 41 17.5
1°  Ratkaista/selviytya tunnistetuista puutteista taidoissa 41 17.5

Sopeutuminen asiakaskunnassa ilmeneviin muutoksiin 41 17.5
2°  Henkilokohtainen- tai urakehitys 36 15.4
3°  Tarve ollajatkuvasti parempi tyssani 33 14.1
4°  Erikoistuminen tietylle alueelle 27 11.5
5°  Muutos tyoskentelyolosuhteissa 12 5.1
6°  Muut motivaation ldhteet 3 1.3

Yhteensa 234 100.0

3.4. Mika on tunnistettu oppisisaltoé ja haluttu ymparistd koulutukselle?
Haasteena verkkotytkalujen kaytté neuvonta/valmennusprosesseissa

Koulutuksen sisalto, tyyppi ja rakenne

Kun tutkituilta ura-ammattilaisia pyydettiin erittelemaan, millaisia sisaltéja he haluaisivat
opiskella (ks. taulukko 11 alla), suurin osa viittasi operatiivisiin tydvalineisiin ja resursseihin,
seka vdliintulostrategioihin (33,6% vastaajista mainitsi kunkin kategorian), sen jalkeen
metodologisiin [&hestymistapoihin (28,4%) tydskentelyssa vaikeasti tavoitettavien ryhmien
kanssa. Tutkitut portugalilaiset, britti- ja irlantilaiset neuvonta-/valmennustyotd tekevat
ehdottivat myds muita koulutussisaltdja, sisaltden seuraavat aiheet: kognitiiviset ja

kaytosteoriat; koulun keskeyttamisen estdmisen tekniikat; raataldidyt lahestymistavat

® 0 00



ACCENT
pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kasittelyyn; mekanismeja, joilla selviytya vaikeuksista

saavuttaa asiakkaiden koulutukselliset tarpeet ja saada heihin yhteys, jos he asuvat

syrjaisilla seuduilla.

Taulukko 11: Sisall6t, joihin ohjaustyoté tekevat haluavat perehtya kurssilla (monivalintakysymysten

vastausten lukumaéara ja %)

Vastausten
maara

Koulutussisallot

Operatiiviset tyovalineet ja resurssit (esim.
1° ryhmadynamiikka) 39 336
Valiintulostrategiat (esim. konfliktinhallinta) 39 33.6
Metodologiset Iahestymistavat (esim.

urakehityksen mallit) 33 28.4
3° Muut sisallot 5 "
Yhteensa 116 100.0

Koulutussisaltojen lisdksi vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa tyoskentelevid ura-
ammattilaisia pyydettiin jakamaan mieltymyksidan kehitettdvan koulutuksen tyypista. Suurin
osa ura-ammattilaisista ilmaisi mieltymyksensa yhdistelmaopiskeluun (38,4%) ja verkko-
opiskeluun  (21,2%), ja seuraavaksi muun tyyppiseen koulutukseen, kuten
l&hiopetusymparistdihin, jota suosi 16,2% vastaajista. Verkkotydpaja ja videopodcast olivat
kaksi vahiten suosittua koulutusrakennetta Kkyselyyn vastanneiden keskuudessa
(vastaavasti 14,1% ja 10,1% vastanneista). Lisdksi mainitsemisen arvoisia ovat erot
koulutustyyppimieltymyksissd maiden valilla. Toisaalta tutkitut vaikeasti tavoitettavien
ryhmien kanssa tyoskentelevat neuvonta-/valmennusty6ta tekevat Suomesta, Irlannista ja
Iso-Britanniasta  vahvistivat p&&asiallista trendia ilmaisemalla  mieltymyksensa
yhdistelmaopiskeluun (vastaavasti 71,4%, 40,6% ja 37,5% kansallisista otoksista).
Toisaalta, Saksassa (72,7%) ja Portugalissa (31,8%) tutkitut ura-ammattilaiset ilmoittivat

suosivansa verkko-opiskeluymparistdja koulutustarkoituksissa.

Lis&ksi, koko otos ilmaisi mieltymyksensé askel askeleelta suunniteltuun verkko-opiskeluun
(50,5%), joka sisaltaa testeja (26,9%) ja vaatii maarapaivien noudattamista (16,1%), seka
muun tyyppisia rakenteita (6,5%). Kuten jotkut suomalaiset ja irlantilaiset kyselyyn
osallistuneet neuvonta- ja valmennustyota tekevat ehdottivat, muun tyyppiset verkko-

opiskelun koulutusrakenteet voisivat sisdltdéa monia elementteja, yhdistelman virtuaalista ja
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kasvotusten tapahtuvaa vuorovaikutusta muiden oppijoiden kanssa, seka omatahtista

opiskelua, joka soveltuisi oppijoiden edistymiseen ja sopeutuisi silhen (saatavalla jokaiselle

henkil6lle tietyssa vaiheessa).

Koulutuksen aikataulu, pituus, tiheys ja tiedotus

Myds koulutuksen yleisemmat aspektit asetettin  ura-ammattilaisten arvioitaviksi.
Koulutusaikataulun osalta, 67,9% viidessa analysoidussa Euroopan maassa vastanneista
halusivat saada koulutusta ty6paivan aikana, viikonloppujen (16,7%) tai iltojen (15,4&)
sijaan. Lisaksi, suurin osa tutkituista neuvonta-/valmennustyota tekevat ilmaisivat myos
mieltymyksensa lyhyisiin koulutussessioihin pitkien sijaan. Nain ollen, suurin osa heista
haluaisi sessioiden kestavan noin 45 minuuttia (57,5%), kahden tunnin (32,9%) tai kolmen
tunnin  (6,8%) sijaan. Muista (2,7%) kahdesta saksalaisten ja suomalaisten
neuvonnan/valmennusten ammattilaisten tekemdastd ehdotuksesta koulutussessioiden
pituuksiksi, voimme myds huomata mieltymyksen lyhyempiin koulutussessioihin, joiden

pituus olisi korkeintaan 30 minuuttia tai maksimissaan tunti.

Koulutussessioiden lyhyemman keston lisdksi, keratty kyselydata nayttdd, ettd ura-
ammattilaiset haluaisivat osallistua taman kaltaisille kursseille joko kerran viikossa (30,8%),
kahdesti kuukaudessa (29,5%) tai kerran kuussa (20,5%). Mieltymyksestd harvemmin
tapahtuviin koulutussessioihin kertoo myos se, etta vain 17,2% kyselyyn vastanneista halusi

osallistua kahdesti viikossa tai muussa aikataulussa (1,3%).

Viimeiseksi, suurin osa neuvonta-/valmennusty6téa tekevista haluaisi mieluiten saada tietoa
koulutuksesta sahkopostitse (63,2%) sosiaalisten verkostojen (15,2%) sijaan tai
uutiskirjeitse (11,4%), tai ACCENTin verkkosivuilta (1,3%). Vain 1,3% vastaajista ehdotti

muita vaihtoehtoja koulutuksesta tiedottamiseen.
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Johtopéaatokset

ACCENTIin kumppaneiden suorittaman empiirisen tutkimuksen perusteella, ura-
ammattilaiset ovat hyvin kiinnostuneita ja motivoituneita osallistumaan koulutukseen
kehittadkseen uusia taitoja ja hankkiakseen kaytdnnon tyOkaluja vuorovaikuttaakseen

paremmin monien vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa, joiden parissa tekevat toita.

Ammattilaisten koulutustarpeisiin vastaaminen on eittdméattd ACCENT-projektin prioriteetti.
Tutkimukseen osallistuneiden koulutustarpeet keskittyvat paaosin verkkotydkalujen
kayttoon ammatillisessa ja  uraohjauksessa, sekd valmennusmetodeihin ja
urakehitysmalleihin. Nain ollen, monikansallinen tutkimusraporttimme hahmotti sellaisen
koulutusohjelman kehittamisen tarkeyden, jonka sisaltbind on operatiiviset tytkalut ja
resurssit, valiintulostrategiat, metodologiset lahestymistavat vaikeasti tavoitettavien ryhmien

kanssa tydskentelyyn.

Lapi taman raportin oli mahdollista paatella, ettéa vaikeasti tavoitettavien ryhmien uraohjaus
on haastava tehtdva ammattilaisille, jotka joskus tyOskentelevat eristaytyneissa ja tukea
tarjoamattomissa olosuhteissa (peripateettisesti). Nain ollen, on ymmarretty, etta
koulutusohjelma, joka antaa ohjaustytta tekeville mahdollisuuden olla yhteydessa toisiin

ammattilaisiin ja joka tarjoaa tukea, on aina lisdarvon lahde.

Mitd tulee motivaatioon toteuttaa koulutus, ACCENTin empiirinen tutkimus osoittaa ura-
ammattilaisten tahdon hankkia uutta tietoa, tarpeen ratkaista/selviytyd aukoista
osaamisessa ja halu sopeutua uusiin asiakaskunnan muutoksiin. Oli my6s selvaa, etta
vaikka ammattilaiset saattavat tyoskennelld ryhmien kanssa, joita vaikea tavoittaa, kaikki
heidan tyonsa ei liity naihin ryhmiin, ja heillda on suuri maara tietoa joistain ryhmista ja
rajallinen maara tietoa toisista. Koska ammattilaisilla on hyvin erityyppista kokemusta seka
tyovuosien osalta ettd kokemuksesta erilaisten vaikeasti tavoitettavien ryhmien kanssa
tyoskentelystd, voi olla hyodyllista jarjestda koulutus, jossa on erilaisia siséaltoja eri

vaikeusasteilta.

Kurssin muotoilun ja rakenteen kaikkein yleisluontoisimmat ominaisuudet viittaavat ura-

ammattilaisten mieltymyksiin yhdistelmaopiskelusta tyopaivien aikana, sisaltaen lyhyita
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opetussessioita (45-60 minuuttia) kerran viikossa tai kahdesti kuukaudessa, eli suositaan

joustavaa koulutusymparistoa, jossa voi tutkia valikoima erilaisia aiheita eri vaikeustasoilta.

Yhteenvetona koulutusohjelma pitaisi paivittdéd ja rakentaa sosiokulttuurisesti, jotta

vastataan tarpeisiin, joita nama ammattilaiset ilmaisevat tygssaan.

Nain ollen ehdotetaan, etta koulutusohjelman sisalldissa ja aktiviteeteissa otetaan huomioon
koulutuksen kayville ja siitd voimaantuville ura-ammattilaisille olennaiset dynaamiset
tyovalineet ja kaytannot. Koulutusohjelman voi olla hyodyllistd olla monitasoinen ja
suunniteltu moduuleina. Tamé& mahdollistaisi kurssin mukauttaa taysin jokaisen yksittaisen
kayttajan kokemustasoon, mahdollistaen paremman sopeutumisen. Sahkdisten tydkalujen

mahdollisuudet ja hyédyt ohjausprosessille tulisi myds ottaa huomioon.

Lopullinen paamaarad tamén kaltaiselle koulutusohjelmalle olisi auttaa urapalveluissa
tyoskentelevida parantamaan paivittaista tyoskentelyddn ja tarjoamaan kokemusta, etté

heilla on paremmat valmiudet auttaa yksilditd, joita on vaikea tavoittaa.
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